ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR het geven van cursus.

van: Jozé ten Have VOF handelend onder de naam: Have Glas

gevestigd en kantoorhoudende te Dorpstraat 73, 3732 HH De Bilt, KvK-nummer: 30111407;
hierna te noemen: Have Glas

Inschrijving, bevestiging en betaling

Inschrijving kan mondeling, telefonisch of per mail plaatsvinden. Zo spoedig mogelijk na
inschrijving ontvangt de cursist een factuur. Binnen twee weken na dagtekening van de
factuur dient de betaling van het cursusgeld te zijn voldaan. Indien niet binnen de gestelde
termijn de betaling is voldaan vervallen alle rechten op aanspraak op een cursusplaats en zal
de inschrijving als niet plaatsgevonden hebben te worden beschouwd. De inschrijving is
definitief na het ontvangen van het inschrijfgeld.

Materiaal, afwerking, levering
Indien de materiaal kosten niet bij het cursusgeld zijn inbegrepen dient de betaling direct na
afloop van de cursus contant te geschieden.

Indien het tijdens de cursus gecreéerde object twee of meer ovengangen behoeft zullen daar
extra kosten voor in rekening gebracht worden, overeenkomstig de prijzen genoemd op de
website. Bij het cursusgeld is de eerste ovengang inbegrepen. De extra kosten dienen direct na
afloop van de cursus contant betaald te worden.

Indien de kosten niet direct na afloop om welke reden dan ook voldaan kunnen worden wordt
het tijdens de cursus gecreéerde object pas geleverd na betaling.

Afwerking van het object door Have Glas is in beginsel mogelijk maar ter beoordeling van
Have Glas. Have Glas sluit elke aansprakelijk uit voor eventuele schade, misvorming,
verminking of vernietiging van het object tijdens de afwerking. Kosten voor de afwerking
geschieden conform de prijzen zoals bekend op de website van Have Glas.

Have Glas wijst de cursist erop dat de object na ovengang een ander uiterlijk kunnen
aannemen dan wellicht door de cursist in eerste plaats voor ogen is genomen. Deze
verandering is evident aan het glas versmeltingproces.

In beginsel zal het gecreéerde object zo spoedig mogelijk na de cursus gereed worden
gemaakt voor afhaling door de cursist, dit zal uiterlijk zes weken na afronding van de cursus
zijn. Afhaling geschied op het adres van Have Glas.

Opslag objecten

Have Glas zal als goed huisvader over de objecten waken ten tijde zij zich onder Have Glas
bevinden. Have Glas sluit iedere aansprakelijkheid uit voor eventuele schade, misvorming,
verminking of vernietiging van het object tijdens opstal. Mocht het object naar inziens van
Have Glas onherstelbaar beschadigd zijn door toerekenbare nalatigheid van Have Glas zal
Have Glas zorg dragen voor een nieuwe mogelijkheid tot creéren van een object en tegemoet
komen in de reeds gemaakte materiaalkosten.

Doorgang cursus

Have Glas behoud zicht het recht voor om bij onvoldoende aanmeldingen of onvoorziene
omstandigheden de workshop naar een andere datum te verplaatsen. Het vaststellen van de
datum zal in overleg met de cursisten gaan. De verplaatsing zal aan de cursisten afhankelijk
van het tijdsbestek ofwel per email ofwel per telefoon gemeld worden.



Annulering
In geval van overmacht kan de cursist indien tijdig gemeld de cursus afzeggen en op een
andere cursusdag de cursus volgen. In geen geval wordt het cursusgeld geretourneerd.

Sociaal gedrag

Have Glas behoud zich het recht voor in gevallen van sociale norm overschrijding de cursus
per direct te beéindigen en de cursisten te verwijder of te doen laten verwijderen uit het cursus
gebouw. Hieronder valt in ieder geval grof taalgebruik, belediging, diefstal, vernieling.

Aansprakelijkheid

Have Glas kan niet aansprakelijk worden gesteld voor persoonlijk letsel of schade, noch voor
vermissing van persoonlijke goederen, van welke aard dan ook, onverschillig door welke
oorzaak deze ontstaan is, voorafgaand, tijdens of ten gevolge van de workshop. Uitzondering
hierop is de wettelijke verplichting tot schadevergoeding door aantoonbare opzet of grove
schuld door Have Glas. Have Glas sluit alle aansprakelijkheid uit voor eventuele schade,
misvorming, verminking of vernietiging van het object na levering.

Toepasselijk recht
Op elke overeenkomst tussen Have Glas en de opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing. Het Weens koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.



